
44

Аспекти публічного управління Том 8 № 2 2020 www.aspects.org.ua

Тривожне очікування людини в епоху турбулентності

Олег Панченко, Громадська організація «Всеукраїнська професійна психіатрична ліга» 
Анастасія Кабанцева, Донецький національний медичний університет МОЗ України 
Ірина Сердюк, Державний заклад «Науково-практичний медичний реабілітаційно-
діагностичний центр МОЗ України»

Сучаснеінформаційнесередовищеєпосутіосновнимджереломінформаціїдлялюдини,що
безпосередньо впливає на її психічну діяльність і формування соціальної поведінки.Поряд з
цимлюдиназмушенажитивцьомусередовищі,адекватносприйматийогореаліїзурахуванням
інформаційнихзагроз,середяких–тривожнівідчуттящодосприйняттяреальностінавколиш-
ньогосвіту.Усвідомленняцихзагрозспричинилопильнуувагудоінформаційноїіпсихологіч-
ноїбезпекиособистостітарозробкишляхівїїзабезпечення.Особливопроблемапсихологічної
безпеки набуває своєї актуальності в час суспільних змін, стрімкого розвитку інформаційних
технологій,можливостейвикористаннярізнихзасобіввпливуналюдськусвідомість.

Устаттірозглянутопитанняпсихологічноїбезпекиособистостівепохутурбулентності,що
характеризуєтьсянаявністютривожнихвідчуттів.Придослідженнішляхівподоланнятурбулент-
ностічерезпризмувластивостейособистості,сформульовановизначення«інформаційно-психо-
логічна турбулентність» – як нестабільний стан психіки людини, викликаний інформаційним
впливом,щовиявляєтьсяураптовихприливахгніву,печаліабовідчаю,відчуттітривоги,роздра-
тування,страхучисмутку.

Психологічнабезпекаособистостіпроявляється,зодногобоку,вїїздатностізберігатистій-
кістьвінформаційномусередовищізпевнимипараметрами,атакожізрізнимипсихотравмуючи-
мифакторами,вопорідеструктивнимвнутрішнімізовнішнімвпливам,зіншогобоку,вемоцій-
нійекспресивності,інтелектуальній,поведінковійваріативності,оптимальнійпозиціїсуб’єктав
умовахінформаційногосередовища.

Доведено,щоактуальністьінеобхідністьзабезпеченняінформаційно-психологічноїбезпеки
особистостівимагаєосмисленняроліпоняття«турбулентність»внормальномуфункціонуванні
психікилюдини,атакожупрогресуванніпатологічнихпроцесів,оскількиінформаційно-психо-
логічнабезпекаособистостівпричинно-наслідковомузв’язкузтурбулентністюкорелюєзяви-
щамитривоги.
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Themoderninformationspaceisessentiallythemainsourceofinformationforaperson,hasa
directimpactonhismentalactivity,ontheformationofhissocialbehavior.Apersonisforcedto
liveinthisenvironment,adequatelyperceiveitsrealities,takingintoaccountinformationthreatson
itspart.Awarenessofthesethreatshasbroughtcloseattentiontoinformationsecurityandhowto
ensureit.Itisnotedthattheproblemofpsychologicalsecurityofapersonacquiresspecialurgency
duringsocialchanges,therapiddevelopmentofinformationtechnology,andthepossibilityofusing
variousmeansofinfluencingthehumanmind.

Scientistsexaminedtheissuesofpsychologicalsafetyofanindividualinaneraofturbulence.
Inthestudyofwaystoovercometurbulencethroughtheprismofpersonalitytraits,thefollowing
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Тревожное ожидание человека в эпоху турбулентности

Олег Панченко, Общественная организация «Всеукраинская профессиональная 
психиатрическая лига» 
Анастасия Кабанцева, Донецкий национальный медицинский университет МЗ 
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Сердюк Ирина, Государственное учреждение «Научно-практический медицинский 
реабилитационно-диагностический центр МЗ Украины»

Современноеинформационноепространствоявляется,посути,главнымисточникоминформации
длячеловека,непосредственновлияетнаегопсихическуюдеятельностьиформированиесоциального
поведения.Нарядусэтим,человеквынужденжитьвэтойсреде,адекватновосприниматьегореалиис
учетоминформационныхугроз,средикоторыхтревожныеощущенияотносительновосприятияреаль-
ностиокружающегомира.Осознаниеэтихугрозпривлеклопристальноевниманиекинформационной
ипсихологическойбезопасностиличностииразработкепутейееобеспечения.Особеннопроблемапси-
хологическойбезопасностиприобретаетсвоюактуальностьвовремяобщественныхизменений,стре-
мительногоразвитияинформационныхтехнологий,возможностейиспользованияразличныхсредств
воздействияначеловеческоесознание.

Встатьерассмотренывопросыпсихологическойбезопасностиличностивэпохутурбулентности,
характеризующиесяналичиемтревожныхощущений.Приисследованиипутейпреодолениятурбулент-
ностичерезпризмусвойствличностисформулированоопределение«информационно-психологическая
турбулентность»–какнестабильноесостояниепсихикичеловека,вызванноеинформационнымвоздей-
ствием,котороевыражаетсявприливахгнева,печалиилиотчаяния,ощущениитревоги,раздражения,
страхаилигрусти.

Психологическаябезопасностьличностипроявляется, соднойстороны,в ее способностисохра-
нятьустойчивостьвинформационнойсредесопределеннымипараметрами,атакжесразличнымипси-
хотравмирующимифакторами,всопротивлениидеструктивнымвнутреннимивнешнимвоздействиям,
сдругой–вэмоциональнойэкспрессивности,интеллектуальной,поведенческойвариативности,опти-
мальнойпозициисубъектавусловияхинформационнойсреды.

Доказано, что актуальность и необходимость обеспечения информационно-психологической без-
опасностиличноститребуетосмысленияролипонятия«турбулентность»внормальномфункциони-
рованиипсихикичеловека,атакжевпрогрессированиипатологическихпроцессов,таккакинформа-
ционно-психологическая безопасность личности в причинно-следственной связи с турбулентностью
коррелируетсявлениямитревоги.

definitionisformulated:"information-psychologicalturbulence".Thisunstablestateofthehuman
psyche,causedbyinformationalinfluences,occursinsuddentidesofanger,sadnessordespair,a
feelingofanxiety,irritation,fearorsadness.Thepsychologicalsafetyoftheindividualismanifested
initsabilitytomaintainstabilityintheinformationenvironmentwithcertainparameters,aswellas
withvariouspsycho-traumaticeffects,insupportofdestructiveinternalandexternalinfluences.On
theotherhand,inemotionalexpressiveness,intellectual,behavioralvariability,theoptimalposition
ofthesubjectintheconditionsoftheinformationenvironment.

Ithasbeenestablishedthattherelevanceandnecessityofensuringtheinformation-psychological
securityoftheindividualrequiresanunderstandingoftheroleoftheconceptof"turbulence"inthe
normalfunctioningofthehumanpsyche,aswellasinthedevelopmentofpathologicalprocesses.

Information-psychologicalsecurityofapersoninacausalrelationshipwithturbulencecorrelates
withanxietyphenomena.

 Ключевые слова: тревога, тревожность, тревожное предчувствие, психологическая безопас-
ность личности, турбулентность, информационная среда
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Постановка проблеми. 

Сучасне інформаційне середови-
щеє,посуті,основнимджерелом
інформації для людини, безпосе-

редньовпливаєнаїїпсихічнудіяльність,на
формування її суспільної поведінки. Вона
змушена жити в цьому середовищі, адек-
ватносприйматийогореалії зурахуванням
інформаційнихзагроз,якихзчасомстаєвсе
більше. Серед ризикоутворюючих факторів
слід особливо виокремити турбулентність
інформаційного середовища, усвідомлення
подібнихатакспричинилопильнуувагудо
інформаційноїтапсихологічноїбезпеки,зо-
кремаудосконаленняшляхівїїзабезпечення.

Життя особистості у час загальних со-
ціальних трансформацій і потужного ін-
формаційного тиску, які змушують людину
перебувати в стані постійного емоційного
напруження,стаєзагальноюнормою.Постій-
нийвпливнесприятливихфакторів(екологіч-
них і соціальних), посилення вимог до пев-
нихякостей–сприяютьпроявутривожності
тастресу.Навантаження,щопокладаєтьсяна
людськупсихікудлявирішенняцьогозавдан-
ня,частоперевищує їїрезервніможливості.
Подібні умови формують стресовий стан, а
довготривале перебування характеризується
розвиткомхронічногостресу.

У ситуаціях постійних стресів та емо-
ційнихнавантаженьтакимпроблемам,якот
внутрішній неспокій, тривога, дискомфорт,
зазвичай не надається належної уваги, по-
прите,щовониможутьпризводитидокриз,
тяжкихдушевнихпотрясінь.Утакомустані
людиназмушенажити,пристосовуючисьдо
довкілля,прицьомуїїпсихікавідчуваєщод-
няколосальнінавантаження,щонайчастіше
призводить до емоційно-тривожних, депре-
сивнихрозладів.

Специфічністани,щовиникаютьвситу-
аціїневизначеноїнебезпекипроявляютьсяв
очікуванні несприятливого розвитку подій,
щодедалічастішеєштучнимиіздатнівно-
ситиістотнікоректививпроцесіздійснення
турбулентногомислення.Особливослідви-

окремити взаємозв’язок між турбулентним
мисленнямітривожнимпередчуттям,якеє
сутністюпідсвідомогорівнязточкизорупа-
тофізіологіїстресуіреакціїпсихікилюдини
насоціальнівиклики.

Тому проблема психологічної безпеки
особистостінабуваєособливоїактуальності
в час суспільних змін, стрімкого розвитку
інформаційнихтехнологій,можливостейви-
користаннярізнихзасобіввпливуналюдсь-
кусвідомість.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Серед авторів, які приділяли увагу про-

блемі вивчення інформаційної та психологіч-
ноїбезпеки,вартозгадатиФедоровуО.М.[11],
СкрипаченкоТ.В.[7],ТкачишинуО.Р.[10]та
ін. У роботах цих авторів досліджувались як
окремі аспекти інформаційної безпеки осо-
бистості, суспільства, держави загалом, так і
окремі питання психологічної безпеки особи-
стості у сучасному інформаційному просторі.
Аналізфеноменології тривоги, представлений
у роботах Спілбергера Ч. Д. [3],Маслової Т.
М.,ПокацькоїА.В. [4],СоловйовоїС.Л. [8],
ВолошокО.В.[1],МалковоїО.Є.,Прихожан
А.М.[6] та ін. Інформаційні технології сьо-
годнієосновноюзагрозоюінформаційно-пси-
хологічної безпеки особистості. Цій проблемі
присвячені дослідженняКузнєцовоїЮ.М. та
ЧудовоїН.В.[2].

Отже, питання психологічної безпеки
особистості в епоху турбулентності зали-
шаєтьсядоситьактуальним.

Метою роботи даного теоретичного до-
слідженняєвизначеннявпливуінформацій-
ногосередовищавдержавінапсихологічний
стан людини, встановлення причинно-на-
слідкових зв’язків між тривожним перед-
чуттямітурбулентниммисленнямвумовах
інформаційноїнебезпеки.

Виклад основного матеріалу. 
Проведені раніше дослідження турбу-

лентностівстановилиїїбагатоаспектністьу
причинно-наслідковому зв’язку з інформа-
ційноюбезпекоюособистості.Аналізвласти-
востейінформаційногосередовищапоказав,
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що турбулентність у синергетиці з іншими
її характеристиками є деструктивним фак-
тором інформаційно-психологічної безпеки
якуставленнідержавитасуспільства,такі
окремоїособистості.Підінформаційно-пси-
хологічноюбезпекоюмаєтьсянаувазі стан
захищеності окремихосіб і (або) групосіб
віднегативнихінформаційно-психологічних
впливівтапов’язанихізциміншихжиттєво
важливихінтересівособистості,суспільства
ідержавивінформаційнійсфері.

Придослідженнішляхівподоланнятурбу-
лентності крізьпризмувластивостейособи-
стостіввелипоняття«інформаційно-психоло-
гічнатурбулентність»–якнестабільнийстан
психікилюдини,викликанийінформаційним
впливом,щовиявляєтьсяураптовихприпли-
вахгніву,печаліабовідчаю,відчуттітривоги,
роздратування,страхучисмутку[11].

В.Франкл[12]зазначав,щодляповно-
цінного існуваннялюдиниважливимиє її
смислові цінності. Чітке розуміння жит-
тєвих цінностей сприяє формуванню ха-
рактеру,контролюдій,бажаньі,звичайно
ж, рішень.Смислові цінностіможна вио-
кремити в три групи: цінності творчості,
цінностіпереживанняіцінностівідносин.
Пріоритет належить цінностям творчості,
основнимшляхомреалізаціїякихєпрацята
професійна діяльність. З числа цінностей
переживанняВ.Франклнайбільшезначен-
ня надає любові, яка маєжиттєстверджу-
ючий потенціал. До цінностей відносин
людині доводиться вдаватися, коли вона
виявляєтьсяпідвладоюобставин,щонев
змозі змінити.Але за будь-яких обставин
людина здатна зайняти осмислену пози-
ціющодонихінадатисвоємустражданню
глибокийсенс.Іякнаслідоктривога,зане-
покоєння,страх,паніка,жах.Цетіявища,
якіприсутнівнашомупсихічномужиттіу
часи неспокійного сьогодення. Вони мо-
жутьбутирізнимиза інтенсивністю, три-
валістю, структурою від легкого коротко-
часногонеспокоюдопаралізуючогожаху,
складаючирізноманітнугамупереживань,

що супроводжують найрізноманітніші
життєві події: хвороби, конфлікти, втрата
роботи,зокремаприбутку,неприємнііне-
сподіваніподії.

Уданомудослідженніконкретизуємота
об’єктивізуємоланцюгпонятійногоапарату
«тривога – тривожність – тривожне перед-
чуття».

Емоціятривоги–однезнайбільшчастих
переживань людей в критичних ситуаціях і
принадзвичайнихвпливахможевиконувати
різніфункціїякадаптивну,такідезорганізу-
ючупсихічнудіяльність.Усучаснійпсихіа-
тріїтапсихологіїприйняторозрізнятипонят-
тя«тривогу»і«тривожність»черезкатегорії
психічногостануіпсихічноївластивості,хоча
ванглійськіймовівонипозначаютьсяодним
словом–anxiety,іпричитаннііноземноїліте-
ратуридлярозведенняпонятьтребазвертати
увагунаконтекстїхзастосування.

Тривогарозглядаєтьсявпсихологіїякне-
сприятливий за своїм емоційним забарвлен-
нямстанабовнутрішняумова,якахаракте-
ризуєтьсясуб’єктивнимивідчуттяминапруги,
невизначеності, занепокоєння, очікування
негативнихподій,похмурихпередчуттів.На
відмінувідстраху,тривогазазвичайпаралізує
почуття, пов’язана з підсвідомою мобіліза-
цієюпсихічнихсилорганізмудляподолання
потенційно небезпечної ситуації. Страх, на-
впаки, спонукає людину до неусвідомленої
дії,приводитьдоруху[5].

 Багатьма дослідниками зазначено,що
стан тривоги може варіюватися за інтенсив-
ністю і змінюватися у часі як функція рівня
стресу,якомупіддаєтьсялюдина.Аналізуючи
«яскравість»переживаннятривоги,БерезінФ.
Б. (1988) виокремив у ньомушість рівнів та
об’єднавїхназвою«явищатривожногоряду».

1.Тривозінайменшоюінтенсивностівід-
повідаєвідчуттявнутрішньоїнапруженості,
що виражається в переживаннях напруже-
ності, настороженості, дискомфорту. Воно
ненесевсобіознакзагрози,однак,служить
сигналом наближення більш виражених
тривожнихявищ.Данийрівеньтривогимає



48

Аспекти публічного управління Том 8 № 2 2020 www.aspects.org.ua

найбільшеадаптивнезначення.
2. Відчуття внутрішньої напруженості

змінюється або доповнюється реакціями
гіперостезії,завдякиякимранішенейтраль-
ністимулинабуваютьзначимість,априпо-
силенні – негативні емоційні забарвлення
(нацьомузаснованадратівливість).

3.Наступнийрівень–цевласнетривога,
що проявляється в переживанні невизначе-
ноїзагрози,відчуттінеясноїнебезпеки,яке
можепереростиустрах.

4.Стан,щовиникаєпринаростаннітри-
воги та проявляється в опредметнені не-
визначеної небезпеки. При цьому об’єкти,
ідентифікованіяк«лякаючі»,необов’язково
зображуютьреальнупричинутривоги.

5. Відчуття невідворотності насування
катастрофи, що виникає в результаті наро-
станнятривогиіпереживаннянеможливості
уникнутинебезпеки,неминучоїкатастрофи,
щопов’язанонезвмістомстраху,алишез
наростаннямтривоги.

6. Найбільш інтенсивний прояв триво-
ги–тривожно-боязкепорушення,якевира-
жаєтьсявпотребіуруховійрозрядці,пошу-
кудопомоги,щомаксимальнодезорганізує
поведінкулюдини.

Таким чином, тривога до певного мо-
менту може стимулювати діяльність, але,
подолавширубіж«зониоптимальногофунк-
ціонування» особи, починає виробляти де-
зорганізуючийефект.Такийефектмаєтільки
інтенсивнатривога,щонадаєдезорганізую-
чийвпливнадіяльність,–цевкрайнеспри-
ятливийдлялюдинистан,щовимагаєподо-
ланняабо її трансформації.Дляпсихологів
самевонапредставляєнайбільший інтерес,
оскільки цей вид тривоги в суб’єктивному
досвіділюдиниє«проблемним».

Стантривоги,якібудь-якийіншийнега-
тивнийпсихічнийстан,знаходитьсвоєвира-
женнянарізнихрівняхлюдськоїорганізації:

–нафізіологічномурівні–тривогапро-
являється в посиленні серцебиття, приско-
ренні дихання, підвищенні артеріального
тиску, збільшенні хвилинного обсягу цир-

куляціїкрові,появісухостівроті,зростанні
загальноїзбудливості,зниженніпорогівчут-
ливості,слабкостівногахтаінше;

– на емоційно-когнітивному рівні – ха-
рактеризується переживанням безпорад-
ності,незахищеності,безсилля,амбівалент-
ності почуттів, що породжує труднощі в
ухваленнірішеньідосягненніцілей;

– на поведінковому рівні – безцільне
ходіння по приміщенню, гризіння нігтів,
стукітпальцямипостолу,хитаннянастіль-
ці,крутінняврукахрізнихпредметів,пере-
биранняволоссяіт.д.

На відміну від тривоги, тривожність у
сучаснійпсихологіїрозглядаєтьсяякпсихіч-
на властивість, індивідуальна психологічна
особливість, що виявляється у схильності
людини до переживання тривоги. Триво-
жність безпосередньо не виявляється в по-
ведінці, але її рівень можна визначити ви-
ходячи з того, як часто і як інтенсивно у
людиниспостерігаєтьсястантривоги.Осо-
бистістьізвираженоютривожністюсхильна
сприймати навколишній світ, що містить у
собінебезпеку ізагрозувзначнобільшому
ступені, ніж особистість з низьким рівнем
тривожності[9].

Сучасний підхід до феномену тривож-
ності ґрунтується на тому, що останню не
слід розглядати, як початкову негативну
рисуособистості; вонаявляє собоюсигнал
неадекватностіструктуридіяльностісуб’єк-
та стосовно до ситуації. У сучасній науці
тривожністьрозглядаєтьсяякодинзоснов-
них параметрів індивідуальних відмінно-
стей.Для кожної людини характерний свій
оптимальнийрівеньтривожності,такзвана
кориснатривожність,якаєнеобхідноюумо-
вою розвитку особистості. Фахівці вважа-
ють,що,швидшезавсе,уоднихлюдей іс-
нуютьгенетичнообумовленіпередумовидо
формуваннятривожності,утойчасякуін-
шихданапсихічнавластивістьєпридбаною
в індивідуальному життєвому досвіді. При
цьому приналежність тривоги до того чи
іншого рівня психічної організації людини
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досізалишаєтьсясуперечливимпитанням;її
можнатрактуватиіякіндивідуальну,такіяк
особистіснувластивістьлюдини.

Існуютьрізніформитривожності,тобто
особливі способи її переживання, усвідом-
лення, вербалізації і подолання, середяких
можна виділити наступні варіанти пережи-
ванняіподоланнятривожності[6]:

– особистісна тривожність – це стійка
індивідуальнахарактеристика,якавизначає
схильність людини до тривоги. Такий вид
тривожності активізується при сприйнятті
людиноюситуацій,яківонарозглядаєякне-
безпечні,загрозливіїїпрестижу,самооцінці,
самоповазі.Привисокомурівніособистісної
тривожності необґрунтовано широке коло
об’єктивнобезпечнихобставинсприймаєть-
сялюдиноюякзагрозливе,викликаючире-
акції,інтенсивністьякихневідповідаєвели-
чиніреальноїнебезпеки;

– ситуативнатривожність–цестан,що
характеризуєтьсяемоційнимипереживання-
ми, такими як напруженість, занепокоєння,
заклопотаність, нервозність. Подібні стани
виникаютьякемоційнареакціянаконкрет-
нузовнішнюстресовуситуацію.Такатриво-
жністьможебутирізноюзаінтенсивністюі
зачасомпротікання.Дужевисокаситуатив-
натривожністьвикликаєпорушенняуваги,а
такожтонкоїкоординації.

Таким чином, і тривога як психічний
стан, ітривожністьякпсихічнавластивість
знаходятьсявконфронтаціїзбазовимиосо-
бистіснимипотребами:потребоювемоцій-
ному благополуччі, почутті впевненості,
безпеки. Те ж саме можна сказати про ін-
формаційно-психологічну турбулентність,
щохарактеризуєтьсяподібнимиявищами.

Тривожне передчуття визначаємо як
спонтанний емоційний сплеск у результаті
танафоністанутривоги,причинаякоївитіс-
ненанарівеньпідсвідомого.

Тривожне передчуттяможе виступати у
наступнихпроявах:

– прекогніція – трансперсональне пере-
живання,уходіякоговідбуваєтьсяотриман-

няабообробкаінформаціїпромайбутнє;
– інтуїція – інтуїтивне передчуття, що

супроводжується відчуттями занепокоєння
очікуваннядосамогофактузвершенняподії;

–фобія–страх,суттюякоїєірраціональ-
ний неконтрольований страх або стійкий
тривожнийстан.

Зазначеніпроявивідрізняються«яскраві-
стю»ісилоювідчуттів,алевбудь-якомуви-
падкувонинаданіприродоюдлятого,щоб
особистість змогла запобігти загрозливої
події,прийнявшиконкретніпревентивніза-
ходи.

Так,когнітивнепередчуття,доволодіння
якогоздатнітількиокреміособистості(здат-
ністьзнатищо,колиіяквідбудеться),мож-
навикористовуватинетількидлясвоєї,ай
безпекинарівнісуспільстваідержави.

Розвинена інтуїція дає можливість не
тількирозпізнатинебезпечнуситуацію,але
ізнайтишляхивиходузнеї.Посуті, інтуї-
ція– це результат процесу обробки інфор-
мації,щонадходитьдопідсвідомостізнад-
високою швидкістю, таким чином знання,
щовиникаєбезусвідомленняшляхівіумов
йогоотримання,«невкладається»влогічні
межі.

Фобія часто пов’язана з перевтомою,
стресом, виснаженням нервових процесів і
т.п.Вонасигналізуєпроте,щолюдині,перш
завсе,потрібноперестати ігноруватисебе і
своїреакціїнате,щовідбувається.Необхід-
но ірраціональний страх «перемістити» в
усвідомленийстрахреальноїзагрози,зяким
зрозуміло, як боротися і знаходити вихід із
ситуації.

Фобія як найслабший стан психіки зна-
ходитьсявпричинно-наслідковомузв’язкуз
інформаційно-психологічною турбулентні-
стю,апрекогніціятаінтуїція–зтурбулент-
ним мисленням. Взаємозв’язок описуваних
явищпсихікивідображенийнарис.1.

Невизначеність інформаційного сере-
довища виступає як деструктивний чин-
ник, формуючи шари інформаційної та
суспільно-політичної турбулентності, і як
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наслідок ˗ потрапляння особистості в ін-
формаційно-психологічну турбулентність.
Перебування особи в стані інформацій-
но-психологічної турбулентності веде до
виникнення постстресових розладів, що
вимагає адекватного медико-психологіч-
ногореагування.

Дані моніторингу [5] підкреслюють необ-
хідність розробкиновихпідходівмедико-пси-
хологічної допомоги, яка полягає в зниженні
тривогитапідвищенніадаптаціїдоновихумов
існуваннязізастосуваннямкомплекснихмеди-
ко-психологічнихзаходівнадержавномурівні.

Необхідно використовувати диферен-
ційований підхід до діагностики психічних
розладівунаслідоквійськовихконфліктів, ін-
формаційно-психологічних війн як основних
загроздержаві, суспільству,населенню.Про-
блеманаданняспеціалізованоїдопомогинасе-
леннюмаєдваважливихіпринциповихаспек-
ти:психологічнийівласнепсихіатричний,що
обумовлюєнеобхідністькомплексногопідходу
зі залученням різноманітнихфахівців суміж-
ногопрофілю(психологів,психотерапевтівта
ін.).Саметакийпідхідздатнийзабезпечитине

тільки своєчасну адекватну медико-психоло-
гічну допомогу, а й провести адресні психо-
профілактичнііпсихокорекційнізаходи,спря-
мованіна зниження тяжкості та вираженості
психологічних,психічних іпсихосоматичних
наслідківпідчасведеннябойовихдій,атакож
унайближчітавіддаленіперіодипісля їхза-
вершення.

Висновки. 
1. Сучасні турбулентні явища фор-

мують тривожні передчуття серед насе-
лення, тим самим спричиняючи загрозу
національній безпеці держави. Забезпе-
чення інформаційної безпеки сприятиме
формуванню повноцінно-ціннісного по-
тенціалу як окремої особистості, так і
державізагалом.

2. Психологічна безпека особистості
проявляється,зодногобоку,вїїздатності
зберігати стійкість в інформаційному се-
редовищізпевнимипараметрами,атакож
із різними психотравмуючими впливами,
вопорідеструктивнимвнутрішнім і зов-
нішнім впливам, з іншого боку, в емо-
ційній експресивності, інтелектуальній,

Рис. 1 Взаємозв’язок тривоги та турбулентності 
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поведінковій варіативності, оптимальній
позиціїсуб’єктавумовахінформаційного
середовища.
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ченняінформаційно-психологічноїбезпе-
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поняття«турбулентність»унормальному
функціонуванніпсихікилюдини,атакож
у розвитку патологічних процесів. Ін-
формаційно-психологічна безпека особи-
стостівпричинно-наслідковомузв’язкуз
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воги.

4. Турбулентність як адекватна від-
повідь особистості відіграє конструктив-
ну роль у вигляді формування «турбу-

лентногомислення»,упоняттяхтривоги,
щопроявляєтьсяякпрекогніціяіінтуїція.

5.Представленірезультатидосліджен-
няєбазовоюосновоювдержавідлязабез-
печення і зміцнення психологічної стій-
костітазапобіганняпсихічнихрозладівта
протиправних дій, тривожногопередчут-
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